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Grau de sigilo

#PUBLICO

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, inscrita no CNPJ(MF) sob o n° 00.360.305/0001-04, por meio da sua
GN Governancga de Aquisi¢cdes de Tl - GEGAT, situada no SAUS Quadra 05 Bloco A 14° andar Ed Matriz
Il, Ala Sul, Setor de Autarquia Sul, Brasilia/DF, declara, a pedido da interessada, que mantém com a
empresa CONSORCIO AMAZON-BRY - EXCELENCIA EM TI, inscrita no CNPJ(MF) sob o n°
37.025.834/0001-61, Endereco: Sede na TV Quatorze de Margo, 1155, sala 1406, CEP 66.055-490, o
Contrato n°® 09764/2020, conforme abaixo discriminado:

- Objeto do Contrato: Prestagdo de servicos de Servigcos Técnicos especializados em operacao,
administragdo, manutencgao, gerenciamento, processamentos e suporte a operagao de sistemas para a
CETEC - CN Tecnologia da Informacao/DF compreendendo os seguintes servigos:

PRODUGAO: Entende-se por producgdo toda atividade de operacdo, administragdo, manutencéo,
gerenciamento, processamentos e suporte a operagdo de sistemas e solugdes que dependam de
infraestrutura de TI. E responsabilidade da Macrocélula de Produgdo implantar, configurar, manter e
suportar todo o ambiente de produgéo dos sistemas e servigos hospedados no PROINFO, bem como o
monitoramento de todos os recursos administrados, propondo melhorias, corregdes, ajustes e inovagdes
nas configuragdes e processos de trabalho com o objetivo de alcangar a estabilidade e bom desempenho,
e racionalizagao dos custos envolvidos nos recursos utilizados.

CENTRAL DE ATENDIMENTO / MONITORAMENTO: S&o as atividades de triagem de requisi¢cbes do 3°
nivel para direcionamento adequado as equipes especializadas com o objetivo de agilizar e garantir a
qualidade do atendimento. E ainda responsavel por redirecionar chamados encaminhados incorretamente
para o provedor de servigos PROINFO/INFRATI, controlando o SLA de atendimento. Compreende como
servigos operacionais a realizagao de distribuigcdo de softwares, aplicativos, patchs de correcédo, DATs de
antivirus, além da elaboragao de scripts e pacotes de distribuigdo e a instalagdo de aplicativos e softwares.
Execugéo e acompanhamento de procedimentos de distribuicao de aplicativos e atualizagbes. Gerenciar,
administrar e operacionalizar todos os processos e ferramentas relacionados a inventario de Hardware e
Software, bem como garantir a atualizagédo e conformidade das informacgdes visando manté-las confiaveis
e disponiveis ao CMDB e demais integra¢des que possa haver com os servigos de inventario implantados
na Caixa. Também faz parte das atividades o monitoramento do funcionamento dos sistemas, servigos e
infraestrutura do ambiente da CETEC. As atividades de acompanhamento do status e desempenho dos
sistemas, servicos e infraestrutura, possuem carater proativo com o objetivo de otimizar a disponibilidade
e desempenho evitando possiveis falhas ou contornando rapidamente, caso ocorram. Além disso, a
monitoragéo é responsavel por disponibilizar as informagdes relativas aos sistemas/servigos e solugdes
atualmente em produgao ou que venham a entrar em produgéo, emitindo relatérios mensais e, ainda, sob
demanda. Mantendo informacgdes histéricas, devendo constar obrigatoriamente os registros dos alertas e
falhas, tempo de paradas e interrupgdes, e demais informagdes relevantes ao processo de monitoragédo
bem como, as solicitadas pela CAIXA. O servigo deve ser realizado em tempo real, em escala de trabalho
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24x7, monitorando todos os eventos relevantes ocorridos no ambiente, de modo que, qualquer incidente
detectado os responsaveis sejam imediatamente acionados.

SEGURANGCA: Tem o papel de garantir a conformidade das bases de usuarios, bem como a criagéo,
manutencao e revisdo das matrizes de acesso aos sistemas, solugdes e servigos administrados pela
CETEC, avaliando e propondo melhoria continua nas rotinas e processos de concessao e revogag¢ao dos
acessos. Definir, Gerenciar e Operacionalizar os processos de emissao e geragao de certificados digitais
para equipamentos, sistemas, solugdes e servicos administrados pela CETEC, bem como o controle de
vencimento dos mesmos, além de avaliagdo dos templates e atributos necessarios para criagéo e gestao
dos certificados. Apoio e acompanhamento de auditorias nas questdes relacionadas com matriz de acesso,
conformidade dos usuarios, extragdo de logs de acesso e demais solicitagdes pertinentes a area de
seguranga. Administracdo e operacionalizagdo da infraestrutura de ACs (Autoridades Certificadoras)
internas administradas pela CETEC, garantindo sua disponibilidade bem como a avaliagao e atualizacao
das tecnologias utilizadas, garantindo que estejam sempre aderentes as necessidades da CAIXA.

SERVICOS ESPECIALIZADOS: Entende-se por Servigcos Especializados a equipe responsavel por
buscar meios inovadores para atuar nas atividades desempenhadas pela contratada, buscando a melhoria
continua com agdes como automagao de processos, consultoria especializada focada em sistemas e
portais desenvolvidos pela ShadowlT, andlise de informag¢des para planejamento de capacidade,
acompanhamento de projetos estruturantes e definicdo de indicadores de acordo com a necessidade da
CAIXA. Ainda é escopo da macrocélula Servigos Especializados as atividades relacionadas a elaboragao
de pareceres técnicos, incluindo andlise de cenarios tecnoldgicos ou mercadologicos, presentes ou
futuros; Analise/homologacao de caracteristicas técnicas de equipamentos, softwares e tecnologias.

Esses servicos estao distribuidos nas seguintes Macrocélulas e respectivas células:

MACROCELULA CELULA
Armazenamento
Banco de Dados

PRODUCAO Sistemas Operacionais
Hypervisor

Servigos de Monitoramento
Servigos Operacionais
Triagem 3° Nivel
Monitoragao de Servigos
Certificado Digital
Conformidade de Usuario
Automacéao de Processos
Consultoria Shadowl!T
SERVICOS ESPECIALIZADOS Processos e Métricas
Projetos Estruturantes
Painéis de Controle

CENTRAL DE
ATENDIMENTO/MONITORAMENTO

SEGURANCA
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- Quantidades de Solicitagées de Servigcos (2° semestre de 2022):

MES/ANO jul/22 | ago/22 set/22 out/22 | nov/22| dez/22
Ordem de Trabalho (WO) 4.952 5.299 3.647 3.848 5.081 4.063
Incidente (INC) 43 45 37 20 36 32
Problema (PBI) 0 0 0 1 0 0
Tarefa (TAS) 172 151 138 144 136 75

- Prazo contratual: Inicialmente firmado por 12 (doze) meses: de 19/05/2020 a 18/05/2021;
Prorrogado por meio do primeiro Termo Aditivo por mais 12 (doze) meses: de 19/05/2021 a 18/05/2022;
Prorrogado por meio do segundo Termo Aditivo por mais 12 (doze) meses: de 19/05/2022 até 18/05/2023.

Declaramos, também que o contrato n° 09764/2020 foi assinado em 19/05/2020 e que a empresa vem
cumprindo as obrigagbes assumidas, ndo havendo nada que desabone a empresa com relagdo a
quantidade, qualidade e prazos de entrega/prestagao dos servigos.

Brasilia , 10 de fevereiro ,_2023
Local/Data

PATRICIA ARAUJO Assinado de forma digital por

CORTEZ PATRICIA ARAUJO CORTEZ

BATISTA:79540341191
BATISTA:79540341191 Dados: 2023.02.13 18:07:08 -03'00'

Assinatura, sob carimbo, do responsavel pela emissao
Patricia Araujo Cortez Batista

Gerente Nacional

GEAUS - GN Atendimento Usuarios Tl

Assinado de forma digital por

HEBERTH DOS SANTOS HeserTH DOS SANTOS
FERREIRA:03491654140 FERRERAS3491654149

Dados: 2023.02.13 18:14:35 -03'00'

Assinatura, sob carimbo, do responsavel pela emissao
Heberth dos Santos Ferreira

Gerente Nacional s.e.

GEGAT - GN de Governanga de Aquisicoes de TI

GN Governanga de Aquisigdes de Tl

Enderecgo: SAUS Quadra 05 Bloco A 14° andar Ed Matriz, Ala Sul,
(61)3206-5458 - gegat@caixa.gov.br
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